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fo"k;fo"k;fo"k;fo"k;    %&%&%&%&  yksd LokLF; vfHk;ayksd LokLF; vfHk;ayksd LokLF; vfHk;ayksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko ,oa =.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko ,oa =.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko ,oa =.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko ,oa 

vuqj{k.k gsrq vuqns’k dh Lohd`frAvuqj{k.k gsrq vuqns’k dh Lohd`frAvuqj{k.k gsrq vuqns’k dh Lohd`frAvuqj{k.k gsrq vuqns’k dh Lohd`frA      
fodflr fcgkj ds lkr fu’p; varxZr ^gj ?kj uy dk ty* fu’p; ¼lq’kklu ds dk;ZØe 2015&20½ 

ds rgr fcgkj ds lHkh ifjokjksa dks ikbZIM tykiwfrZ ;kstuk vf/k"Bkfir djrs gq, LoPN is;ty miyC/k djk;k x;k 
gSA vkRefuHkZj fcgkj ds lkr fu’p;&2 ¼lq’kklu ds dk;ZØe 2020&25½ ds varxZr ^LoPN xk¡o&le`) xk¡o* fu’p; 
varxZr vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds nh?kZdkfyd j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k dh O;oLFkk dks lqfuf’pr fd;k 
tkuk gSA ^gj ?kj uy dk ty* fu’p; dh dk;Zdkjh O;oLFkk ds rgr yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx ds }kjk ^gj 
?kj uy dk ty* dk dk;Z jkT; ds oSls xzke iapk;r ds okMZ tgk¡ Hkwty esa vklsZfud] ¶yksjkbZM ,oa vk;ju vf/kd 
ek=k gS rFkk oSls xzke iapk;r tgk¡ foHkkx }kjk iwoZ ls tykiwfrZ ;kstuk,¡ vf/k"Bkfir dh xbZ gSa] fd;k tk jgk gSA 
lkFk gh] iapk;rh jkt foHkkx] fcgkj gsrq fu/kkZfjr oSls xzkeh.k okMZ] tgk¡ HkkSxksfyd :i ls tykiwfrZ O;oLFkk dk 
fuekZ.k pqukSrhiw.kZ Fkk] esa fo’ks"k ifjfLFkfr;ksa esa tykiwfrZ ;kstuk,¡ vf/k"Bkfir dh xbZ gSaA 

foHkkx }kjk tykiwfrZ ;kstuk fuekZ.k dk dk;Z yksd fuekZ.k lafgrk esa fofgr izko/kkuksa ds vuq:i p;fur 
laosnd ,tsalh }kjk djk;k x;k gSA laosnd ,tsalh ds }kjk tykiwfrZ ;kstuk ds fuekZ.k ds mijkar rhu@N% ekg ds 
Vªk;y ju ds ckn ;kstuk dk vkxkeh ik¡p o"kksZa rd lapkyu] j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k dk dk;Z lqfuf’pr djuk gSA 
ijUrq tykiwfrZ ;kstukvksa dh lsok iznk;rk dks nh?kZdkfyd cuk;s j[kus ds fy, orZeku esa fØ;kfUor lapkyu ,oa 
j[k&j[kko O;oLFkk dks vkSj lqǹ<+ fd;s tkus ds mÌs’; ls yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ 
;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq vuqns’k rS;kj fd;s x;s gSa ¼ifjf’k"V&1½A bl vuqns’k ds rgr 
fuEuor~ funs’k fØ;kfUor fd;s tk;saxs%& 

2-1  yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk fufeZr ,oa vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa dk lapkyu] 
j[k j[kko ,oa vuqj{k.k dk;Z foHkkx }kjk djk;k tk;sxkA  

 fdlh xzkeh.k {ks= dh tykiwfrZ ;kstuk esa ty xq.koÙkk ls lacaf/kr leL;k izfrosfnr gksus 
vkSj ml ;kstuk esa ty’kks/ku bdkbZ ds vf/k"Bkiu dh vko’;drk dh fLFkfr esa laacaf/kr 
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tykiwfrZ ;kstuk dks xzke iapk;r@okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr yksd LokLF; izeaMy 
dks gLrkarfjr djsaxsA 

2-2  tykiwfrZ dh vof/k ekg vDVwcj ls ekpZ rd izkr% 6%00 cts ls 9%00 cts rd ,oa vU; ekg 
esa izkr% 5%00 cts ls 8%00 cts rd rFkk lk;adky lHkh ekg esa 4%00 cts ls 7%00 cts rd 
gksxhA lapkyu ds fy, laonsd@,tsalh ds }kjk ,d iEi vkWijsVj Hkh j[kk tk;sxk ftldk 
nkf;Ro gksxk fd tykiwfrZ dsoy fu/kkZfjr vof/k esa gh dh tk;A tykiwfrZ dh vof/k dh 
lwpuk loZlqyHk ek/;e ls lapkyd ,tsalh ;Fkk( iEi vkWijsVj ds ek/;e ls miHkksDrkvksa rd 
Kkfir dh tk;sxh vkSj iEi gkml ¼cgqxzkeh; ;kstuk ds laca/k esa ty ehukj LFky ij½ ij 
Hkh Li"V v{kjksa esa fy[kk tk;sxkA 

 iEi vkWijsVj }kjk ykWx cqd esa izfrfnu eksVj iEi pkyw@can djus ds le; dh izfof"V dh 
tk;sxh vkSj okMZ ds nks efgyk ykHkqdksa dk gLrk{kj ,oa eksckbZy uaŒ ¼tgk¡ rd laHko gks] 
mudk ?kj vafre Nksj ij vofLFkr gks½ fy;k tk;sxkA 

2-3 y?kq ejEefr gsrq laosnd@,tsalh }kjk xzke iapk;r Lrj ij ,d ^ejEefr ny* dk xBu 
fd;k tk;sxkA bl ejEefr ny esa U;wure ,d IyEcj ,oa nks gsYij gksaxs vkSj bysDVªhf’k;u] 
fQVj] vkfn dfeZ;ksa dh lel; miyC/krk dk;Z vko’;drk ds vuqlkj miyC/k djkbZ 
tk;sxhA laosnd@,tsalh }kjk ejEefr ,oa j[k&j[kko ls lacaf/kr miLdj] vkStkj] lkefxz;ksa 
¼dk;Zikyd vfHk;ark ds funs’kkuqlkj½ dk la/kkj.k xzke iapk;r ds varxZr ,d LVksj cukdj 
fd;k tk;sxkA LVksj lkekU;r% iapk;r ljdkj Hkou] iapk;r Hkou ;k xzke iapk;r }kjk 
miyC/k djk;s x;s LFkku esa gksxk vkSj ;g fu%’kqYd miyC/k djk;k tk;sxkA 

2-4 cM+h [kjkch (Major Breakdown) dh lwpuk izkIr gksrs gh laosnd@,tsalh oSdfYid 
tykiwfrZ dh O;oLFkk cgky djsaxs vkSj ejEefr fu/kkZfjr vof/k esa iwjk djsaxsA 

2-5 yksd LokLF; izeaMy ds dk;Zikyd vfHk;ark tykiwfrZ dh lrrk (continuity) cuk;s j[kus 
ds fy, ejEefr vuqJo.k O;oLFkk lqfuf’pr djsaxsA ejEefr vuqJo.k dh vko’;drk dks 
fpfUgr djrs gq, lkekU;r% voj izeaMy@iz’kk[kk Lrj ij ^ejEefr ny* dk xBu 
vkmVlksflZax ds vk/kkj ij djk;k tk;sxkA ^ejEefr ny* esa eksVjlkbZfdy ds lkFk ,d 
IyEcj vkSj nks gsYij gksaxsA dk;Z vko’;drkuqlkj bl ny esa bysDVªhf’k;u] fQVj] es’ku] 
vkfn dq’ky dfeZ;ksa dh miyC/krk lqfuf’pr djkbZ tk;sxhA bldh O;oLFkk xSj ;kstuk en 
esa izkIr fuf/k ls dh tk;sxhA ^ejEefr ny* }kjk laikfnr dk;Z esa vk;h dqy ykxr jkf’k 
vkSj 'kr izfr’kr ¼100%½ tqekZuk jkf’k dh olwyh laosnd@,tsalh ls dh tk;sxhA 

2-6 tykiwfrZ ;kstuk ls x̀g ty la;kstu izkIr lHkh ifjokjksa ls izfr x`g ty la;kstu ls    
:Œ 30 ¼rhl :i;k½ ekfld miHkksDrk izHkkj fy;k tk;sxk] tks lHkh miHkksDrkvksa ij le:i 
ykxw gksxkA blesa vko’;drkuqlkj okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr@foHkkx }kjk la’kks/ku 
fd;k tk ldsxkA 

2-7 miHkksDrk izHkkj dh olwyh v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds }kjk ekfld :i ls 
dh tk;sxhA v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dh vfuPNk ij okMZ lHkk] okMZ 
lfpo ls ;g dk;Z djk ldsxhA v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk laxzfgr 
jkf’k esa ls vf/kdre 50% jkf’k izksRlkgu jkf’k ds :i esa izkIr dh tk ldsxh] tks psd 
vFkok bZ&VªkalQj ds ek/;e ls mlds [kkrs esa fu;ekuqlkj varfjr dh tk;sxhA v/;{k] okMZ 
fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds vfuPNk dh fLFkfr esa okMZ lHkk }kjk ukfer okMZ lfpo dks 
dk;Z djus ds mijkar izksRLkkgu jkf’k izkIr gksxhA 

2-8 yksd f’kdk;rksa ds fuokj.k ds fy, dsUnzh;dr̀ f’kdk;r fuokj.k iz.kkyh ¼Centralized 

Grievance Redressal System½ dks l’kDr fd;k tk;sxkAA dkWy ,oa ,lŒ,eŒ,lŒ 
vk/kkfjr i+)fr }kjk f’kdk;rksa ds fuokj.k ,oa miHkksDrk larqf"V vkdyu Hkh djk;k tk;sxkA 
lkFk gh] tykiwfrZ ;kstukvksa esa IoT Device ds ek/;e ls fØ;k’khyrk (Functionality) 
vkdyu fd;k tk;sxkA 

2-9 tykiwfrZ ;kstukvksa ds j[k j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq fuf/k dh O;oLFkk ¼a½ iUnzgosa foÙk vk;ksx 
,oa NBk jkT; foÙk vk;ksx dh vuq’kalk ls xzke iapk;rksa dks izkIr gksus okys fuf/k ls ;k ¼b½ 
jkT; ljdkj ds  ;kstuk en ls ,oa xSj ;kstuk en ls foHkkx dks izkIr gksus okyh fuf/k ls 
dh tk;sxhA eq[;ea=h xzkeh.k is;ty fu’p; ;kstuk liksVZ Q.M ls Hkh lg;ksxh xfrfof/k;k¡ 
(Support Activities) fØ;kfUor dh tk ldsxhA 

2-10 yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko 
,oa vuqj{k.k gsrq vuqns’k esa vko’;drkuqlkj la’kks/ku djus ds fy, foHkkx vf/kd`r gksxkA 
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 3- HkkSfrd vkdkj AHkkSfrd vkdkj AHkkSfrd vkdkj AHkkSfrd vkdkj A& & & & ;kstuk dk HkkSfrd vkdkj lEiw.kZ fcgkj gksxkA    
4- fuf/k dh miyC/krkA&tykiwfrZ ;kstukvksa ds j[k j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq fuf/k dh O;oLFkk ¼a½ 

iUnzgosa foÙk vk;ksx ,oa NBk jkT; foÙk vk;ksx dh vuq’kalk ls xzke iapk;rksa dks izkIr gksus okys fuf/k ls ;k ¼b½ 
jkT; ljdkj ds  ;kstuk en ls ,oa xSj ;kstuk en ls foHkkx dks izkIr gksus okyh fuf/k ls dh tk;sxhA     
 eq[;ea=h xzkeh.k is;ty fu’p; ;kstuk liksVZ Q.M ls tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko ,oa 
vuqj{k.k dh lg;ksxh xfrfof/k;k¡ (Support Activities) dk dk;kZUo;u micaf/kr jkf'k ls fd;k tk ldsxkA 
 jkT; ;kstuk en esa xzkeh.k tykiwfrZ ;kstuk ¼V~;wcosYl] dwi] uydwi }kjk½ ds fofHkUu lqlaxr 'kh"kksZa esa 
dqy :Œ 2450-00 yk[k dk ctVh; micU/k gSA blh ctVh; micU/k ls jkf'k miyC/k djkbZ tk;sxhA vfrfjDr 
fuf/k dk O;oLFkkiu iqufoZfu;ksx@vuqiwjd vkx.ku ds ek/;e ls fd;k tk;sxkA 

5- ctV 'kh"kZ A&;kstuk ij gksus okyk O;; ctV 'kh"kZ eq[; 'kh"kZ 4215& tykiwfrZ rFkk lQkbZ ij 
iwathxr ifjO;;& mieq[; 'kh"kZ&01& ty iwfrZ& y?kq 'kh"kZ&102 xzkeh.k ty iwfrZ& mi'kh"kZ&0133& eq[; ea=h 
is;ty fu’p; ;kstuk ¼xSj xq.koÙkk izHkkfor {ks=½ foi= dksM&36&4215011020133] 

eq[; 'kh"kZ 4215& tykiwfrZ rFkk lQkbZ ij iwathxr ifjO;;& mieq[; 'kh"kZ&01& ty iwfrZ& y?kq 
'kh"kZ&789& vuqlwfpr tkfr;ksa ds fy, fo'ks"k ?kVd ;kstuk&mi'kh"kZ&0115& eq[; ea=h is;ty fu’p; ;kstuk ¼xSj 
xq.koÙkk izHkkfor {ks=½ foi= dksM&36&4215017890115] 

eq[; 'kh"kZ & 4215&tykiwfrZ  rFkk lQkbZ ij iawthxr ifjO;;& mieq[; 'kh"kZ & 01&ty iwfrZ & 
y?kq  'kh"kZ & 796 & tu tkrh; {ks= mi ;kstuk & ekax la[;k & 36 & mi’kh"kZ & 0120& eq[; ea=h is;ty 
fu’p; ;kstuk ¼xSj xq.koÙkk izHkkfor {ks=½&foi= dksM & 36&4215017960120] 

ctV 'kh"kZ eq[; 'kh"kZ 2215& tykiwfrZ rFkk lQkbZ ij iwathxr ifjO;;& mieq[; 'kh"kZ&01& ty 
iwfrZ& y?kq 'kh"kZ&102 xzkeh.k ty iwfrZ& mi'kh"kZ&0106& eq[; ea=h is;ty fu’p; ;kstuk ¼xSj xq.koÙkk izHkkfor 
{ks=½ foi= dksM&36&4215011020132] 

eq[; 'kh"kZ 2215& tykiwfrZ rFkk lQkbZ ij iwathxr ifjO;;& mieq[; 'kh"kZ&01& ty iwfrZ& y?kq 
'kh"kZ&789& vuqlwfpr tkfr;ksa ds fy, fo'ks"k ?kVd ;kstuk&mi'kh"kZ&0104& eq[; ea=h is;ty fu’p; ;kstuk ¼xSj 
xq.koÙkk izHkkfor {ks=½ foi= dksM&36&4215017890104 ,oa  

eq[; 'kh"kZ & 2215&tykiwfrZ  rFkk lQkbZ ij iawthxr ifjO;;& mieq[; 'kh"kZ & 01&ty iwfrZ & 
y?kq  'kh"kZ & 796 & tu tkrh; {ks= mi ;kstuk & mi’kh"kZ & 0105& eq[; ea=h is;ty fu’p; ;kstuk ¼xSj 
xq.koÙkk izHkkfor {ks=½&foi= dksM & 36&4215017960105 

ctV 'kh"kZ eq[; 'kh"kZ 2215& tykiwfrZ rFkk lQkbZ ij iwathxr ifjO;;& mieq[; 'kh"kZ&01& ty 
iwfrZ& y?kq 'kh"kZ&102 xzkeh.k ty iwfrZ dk;ZØe& mi'kh"kZ&0107& xzkeh.k tykiwfrZ ;kstuk dk ifjpkyu ,oa j[k 
j[kko lkr fu’p; 2 foi= dksM&36&4215011020107] rFkk 

ctV 'kh"kZ eq[; 'kh"kZ 4215& tykiwfrZ rFkk lQkbZ ij iwathxr ifjO;;& mieq[; 'kh"kZ&01& ty 
iwfrZ& y?kq 'kh"kZ&102 xzkeh.k ty iwfrZ& mi'kh"kZ&0132& eq[; ea=h is;ty fu’p; ;kstuk ¼xq.koÙkk izHkkfor {ks=½ 
foi= dksM&36&4215011020132] 

eq[; 'kh"kZ 2215& tykiwfrZ rFkk lQkbZ ij iwathxr ifjO;;& mieq[; 'kh"kZ&01& ty iwfrZ& y?kq 
'kh"kZ&789& vuqlwfpr tkfr;ksa ds fy, fo'ks"k ?kVd ;kstuk&mi'kh"kZ&0114& eq[; ea=h is;ty fu’p; ;kstuk 
¼xq.koÙkk izHkkfor {ks=½ foi= dksM&36&4215017890114 ,oa  

eq[; 'kh"kZ & 2215&tykiwfrZ  rFkk lQkbZ ij iawthxr ifjO;;& mieq[; 'kh"kZ & 01&ty iwfrZ & 
y?kq  'kh"kZ & 796 & tu tkrh; {ks= mi ;kstuk & ekax la[;k & 36 & mi’kh"kZ & 0119& eq[; ea=h is;ty 
fu’p; ;kstuk ¼xq.koÙkk izHkkfor {ks=½&foi= dksM & 36&4215017960119 es HkkfjrO; gksxkA 

6- vuqns’k nLrkost ,oa mlesa fufgr foHkkxh; izko/kkuksa ij fnukad 22-06-2021 dks lEiUu eaf=ifj"kn~ 
dh cSBd esa Lohd`fr izkIr dh xbZ gSA 

7- ;g rRdky izHkko ls izor̀ gksxkA 
vkns'kvkns'kvkns'kvkns'k    %& %& %& %&     vkns’k fn;k tkrk gS fd loZlk/kkj.k dh tkudkjh ds fy, bls fcgkj jkti= ds vlk/kkj.k vad esa vkns’k fn;k tkrk gS fd loZlk/kkj.k dh tkudkjh ds fy, bls fcgkj jkti= ds vlk/kkj.k vad esa vkns’k fn;k tkrk gS fd loZlk/kkj.k dh tkudkjh ds fy, bls fcgkj jkti= ds vlk/kkj.k vad esa vkns’k fn;k tkrk gS fd loZlk/kkj.k dh tkudkjh ds fy, bls fcgkj jkti= ds vlk/kkj.k vad esa 

izdkf’kr fd;k tk; vkSj bldh izfrfyfi egkys[kkdkj] fcgkj@ljdkj ds lHkh foHkkx@lHkh izdkf’kr fd;k tk; vkSj bldh izfrfyfi egkys[kkdkj] fcgkj@ljdkj ds lHkh foHkkx@lHkh izdkf’kr fd;k tk; vkSj bldh izfrfyfi egkys[kkdkj] fcgkj@ljdkj ds lHkh foHkkx@lHkh izdkf’kr fd;k tk; vkSj bldh izfrfyfi egkys[kkdkj] fcgkj@ljdkj ds lHkh foHkkx@lHkh 
foHkkxk/;{k@lHkh izeaMyh; vk;qDr@lHkh ftyk inkf/kdkjh@lHkh {ks=h; eq[; vfoHkkxk/;{k@lHkh izeaMyh; vk;qDr@lHkh ftyk inkf/kdkjh@lHkh {ks=h; eq[; vfoHkkxk/;{k@lHkh izeaMyh; vk;qDr@lHkh ftyk inkf/kdkjh@lHkh {ks=h; eq[; vfoHkkxk/;{k@lHkh izeaMyh; vk;qDr@lHkh ftyk inkf/kdkjh@lHkh {ks=h; eq[; vfHk;ark] yksd LokLF; fHk;ark] yksd LokLF; fHk;ark] yksd LokLF; fHk;ark] yksd LokLF; 
iz{ks=@lHkh v/kh{k.k vfHk;ark] yksd LokLF; vapy@lHkh dk;Zikyd vfHk;ark] yksd LokLF; izeaMy dks iz{ks=@lHkh v/kh{k.k vfHk;ark] yksd LokLF; vapy@lHkh dk;Zikyd vfHk;ark] yksd LokLF; izeaMy dks iz{ks=@lHkh v/kh{k.k vfHk;ark] yksd LokLF; vapy@lHkh dk;Zikyd vfHk;ark] yksd LokLF; izeaMy dks iz{ks=@lHkh v/kh{k.k vfHk;ark] yksd LokLF; vapy@lHkh dk;Zikyd vfHk;ark] yksd LokLF; izeaMy dks 
lwpukFkZ Hksth tk;AlwpukFkZ Hksth tk;AlwpukFkZ Hksth tk;AlwpukFkZ Hksth tk;A    

vkns'k ls] 
ftrsUnz JhokLro]ftrsUnz JhokLro]ftrsUnz JhokLro]ftrsUnz JhokLro]    

lfpoAlfpoAlfpoAlfpoA    
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    yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkxyksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkxyksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkxyksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx     

yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZyksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZyksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZyksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ    ;kstukvksa ds lapkyu] ;kstukvksa ds lapkyu] ;kstukvksa ds lapkyu] ;kstukvksa ds lapkyu]                                                                                         
j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq vuqns’k j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq vuqns’k j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq vuqns’k j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq vuqns’k     

1111---- izLrkoukizLrkoukizLrkoukizLrkouk    A&A&A&A&fodflr fcgkj ds lkr fu’p; varxZr ^gj ?kj uy dk ty* fu’p; ¼lq’kklu ds 
dk;ZØe 2015&20½ ds rgr fcgkj ds lHkh ifjokjksa dks ikbZIM tykiwfrZ ;kstuk vf/k"Bkfir djrs gq, LoPN is;ty 
miyC/k djk;k x;k gSA vkRefuHkZj fcgkj ds lkr fu’p;&2 ¼lq’kklu ds dk;ZØe 2020&25½ ds varxZr ^LoPN 
xk¡o&le`) xk¡o* fu’p; varxZr vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds nh?kZdkfyd j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k dh O;oLFkk 
dks lqfuf’pr fd;k tkuk gSA ^gj ?kj uy dk ty* fu’p; dh dk;Zdkjh O;oLFkk ds rgr yksd LokLF; vfHk;a=.k 
foHkkx ds }kjk ^gj ?kj uy dk ty* dk dk;Z jkT; ds oSls xzke iapk;r ds okMZ tgk¡ Hkwty esa vklsZfud] ¶yksjkbZM 
,oa vk;ju vf/kd ek=k gS rFkk oSls xzke iapk;r tgk¡ foHkkx }kjk iwoZ ls tykiwfrZ ;kstuk,¡ vf/k"Bkfir dh xbZ gSa] 
fd;k tk jgk gSA lkFk gh] iapk;rh jkt foHkkx] fcgkj gsrq fu/kkZfjr oSls xzkeh.k okMZ] tgk¡ HkkSxksfyd :i ls 
tykiwfrZ O;oLFkk dk fuekZ.k pqukSrhiw.kZ Fkk] esa fo’ks"k ifjfLFkfr;ksa esa tykiwfrZ ;kstuk,¡ vf/k"Bkfir dh xbZ gSaA     

1-2 ikbZIMikbZIMikbZIMikbZIM    tykiwfrZ ds ekxZn’kZd fl)kar tykiwfrZ ds ekxZn’kZd fl)kar tykiwfrZ ds ekxZn’kZd fl)kar tykiwfrZ ds ekxZn’kZd fl)kar     
• lHkh rd igq¡p ¼Access to all½ 

• iwjs o"kZ is;ty dh vkiwfrZ ¼Adequacy of drinking water throughout  the year½ 

• is;ty dh xq.koRrk ¼Quality of drinking water½ 
• is;ty lzksrksa dh lrrk ¼fujUrjrk½ ¼Sustainability of drinking water sources½ 

• tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu ,oa j[k&j[kko esa tuHkkxhnkjh ¼Community 

Participation in Operation and Maintenance of Water Supply Schemes½  
1-3 lkekftd ,oa HkkSxksfyd ifjfLFkfr;ksa dks /;ku esa j[kdj foHkkx }kjk fofHkUu izdkj dh ikbZIM 

tykiwfrZ ;kstuk,¡ ;Fkk( cgqxzkeh; tykiwfrZ ;kstuk] ,dy xzkeh; tykiwfrZ ;kstuk] ikbZIM 
tykiwfrZ ;kstuk] okMZ Lrjh; 'kqf)dj.k la;a= ;qDr tykiwfrZ ;kstuk] okMZ Lrjh; tykiwfrZ 
;kstuk vkSj feuh ikbZIM tykiwfrZ ;kstuk rS;kj dh xbZ gSaA 

2222---- tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko o vutykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko o vutykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko o vutykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko o vuqj{k.k dh orZeku O;oLFkkqj{k.k dh orZeku O;oLFkkqj{k.k dh orZeku O;oLFkkqj{k.k dh orZeku O;oLFkkA&A&A&A&foHkkx }kjk tykiwfrZ 
;kstuk fuekZ.k dk dk;Z yksd fuekZ.k lafgrk esa fofgr izko/kkuksa ds vuq:i p;fur laosnd ,tsalh }kjk djk;k x;k 
gSA laosnd ,tsalh ds }kjk tykiwfrZ ;kstuk ds fuekZ.k ds mijkar rhu@N% ekg ds Vªk;y ju ds ckn ;kstuk dk 
vkxkeh ik¡p o"kksZa rd lapkyu] j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k dk dk;Z lqfuf’pr djuk gSA    

rhu@N% ekg dk Vªk;y ju lekIr gksrs gh ;kstuk dk 5 o"kksZa ds ^lapkyu ,oa j[k&j[kko* dk pj.k 
izkjaHk gksrk gSA bl vof/k esa laosnd@,tsalh dks ;g lqfuf’pr djuk gS fd tykiwfrZ ;kstukvksa dh vfHk;kaf=d 
lajpuk,a ,oa e’khu@midj.k vkfn fu/kkZfjr ekin.Mksa ds vuq:i dk;Z djsa vkSj fu/kkZfjr dk;Zfof/k ds vuq:i gksA 
;kstuk ds lapkyu gsrq vko’;d dk;Zcy ,oa lkexzh ¼foHkkx ds funs’kkuqlkj½ j[kh tkuh gSA    

3333---- yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vfyksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vfyksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vfyksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko ,oa /k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko ,oa /k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko ,oa /k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko ,oa 
vuqj{k.k gsrq vuqns’kvuqj{k.k gsrq vuqns’kvuqj{k.k gsrq vuqns’kvuqj{k.k gsrq vuqns’k    A&A&A&A&    

dddd----    laf{kIlaf{kIlaf{kIlaf{kIr uke] foLrkj ,oa izHkkoh frfFkA&r uke] foLrkj ,oa izHkkoh frfFkA&r uke] foLrkj ,oa izHkkoh frfFkA&r uke] foLrkj ,oa izHkkoh frfFkA&    ;g ^^yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk 
vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq vuqns’k** dgk 
tk;sxkA bldk foLrkj {ks= lEiw.kZ xzkeh.k fcgkj esa yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk 
vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstuk,¡ gksaxhA bls rÙdky izHkko ls ykxw fd;k tk;sxkA 

[k[k[k[k----    tykiwfrZ ;kstuk ds lapkyu] j[k j[kko ,oa vuqj{k.k esa 'kkfey ;kstuk,¡tykiwfrZ ;kstuk ds lapkyu] j[k j[kko ,oa vuqj{k.k esa 'kkfey ;kstuk,¡tykiwfrZ ;kstuk ds lapkyu] j[k j[kko ,oa vuqj{k.k esa 'kkfey ;kstuk,¡tykiwfrZ ;kstuk ds lapkyu] j[k j[kko ,oa vuqj{k.k esa 'kkfey ;kstuk,¡A&A&A&A&yksd LokLF; 
vfHk;a=.k foHkkx }kjk fufeZr ,oa vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa dk lapkyu] j[k j[kko 
,oa vuqj{k.k dk;Z foHkkx }kjk djk;k tk;sxkA  

   fdlh xzkeh.k {ks= dh tykiwfrZ ;kstuk esa ty xq.koÙkk ls lacaf/kr leL;k 
izfrosfnr gksus vkSj ml ;kstuk esa ty’kks/ku bdkbZ ds vf/k"Bkiu dh vko’;drk dh 
fLFkfr esa laacaf/kr tykiwfrZ ;kstuk dks xzke iapk;r@okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr 
yksd LokLF; izeaMy dks gLrkarfjr djsaxsA 

xxxx----    tykiwfrZ ;kstuk dk ltykiwfrZ ;kstuk dk ltykiwfrZ ;kstuk dk ltykiwfrZ ;kstuk dk lapkyuA&apkyuA&apkyuA&apkyuA&tykiwfrZ dh vof/k ekg vDVwcj ls ekpZ rd izkr% 6%00 
cts ls 9%00 cts rd ,oa vU; ekg esa izkr% 5%00 cts ls 8%00 cts rd rFkk lk;adky 
lHkh ekg esa 4%00 cts ls 7%00 cts rd gksxhA lapkyu ds fy, laonsd@,tsalh ds }kjk 
,d iEi vkWijsVj Hkh j[kk tk;sxk ftldk nkf;Ro gksxk fd tykiwfrZ dsoy fu/kkZfjr 
vof/k esa gh dh tk;A tykiwfrZ dh vof/k dh lwpuk loZlqyHk ek/;e ls lapkyd ,tsalh 
;Fkk( iEi vkWijsVj ds ek/;e ls miHkksDrkvksa rd Kkfir dh tk;sxh vkSj iEi gkml 
¼cgqxzkeh; ;kstuk ds laca/k esa ty ehukj LFky ij½ ij Hkh Li"V v{kjksa esa fy[kk tk;sxkA     

   iEi vkWijsVj }kjk ykWx cqd esa izfrfnu eksVj iEi pkyw@can djus ds le; 
dh izfof"V dh tk;sxh vkSj okMZ ds nks efgyk ykHkqdksa dk gLrk{kj ,oa eksckbZy uaŒ ¼tgk¡ 
rd laHko gks] mudk ?kj vafre Nksj ij vofLFkr gks½ fy;k tk;sxkA 
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 ?k?k?k?k----    tykiwfrZ ;kstuk dk fuokjd vuqj{k.k tykiwfrZ ;kstuk dk fuokjd vuqj{k.k tykiwfrZ ;kstuk dk fuokjd vuqj{k.k tykiwfrZ ;kstuk dk fuokjd vuqj{k.k (Preventive Maintenance)    A&A&A&A&tykiwfrZ 
;kstuk ds fuokjd vuqj{k.k ls rkRi;Z tykiwfrZ ;kstukvksa dk fu;fer o fu/kkZfjr varjky 
ij fujh{k.k vkSj iwjh rjg ls [kjkc gksus ds iwoZ Lis;j ikVZ~l dk cnyk tkuk gSA lapkyu 
,tsalh izkFkfed :i ls iEi vkWijsVj vkSj@vFkok ukfer dehZ dks fuokjd vuqj{k.k gsrq 
tokcnsg cuk;sxhA    

   foHkkx }kjk laosnd ,tsalh dks fuokjd vuqj{k.k dh xfrfof/k;ksa dks fpfUgr djrs gq, 
blds vuqJod fu/kkZfjr fd;s tk;saxsA  

M+M+M+M+----    tykiwfrZ ;kstuk dh y?kq ejEefrtykiwfrZ ;kstuk dh y?kq ejEefrtykiwfrZ ;kstuk dh y?kq ejEefrtykiwfrZ ;kstuk dh y?kq ejEefr    A&A&A&A&tykiwfrZ ;kstuk ds y?kq ejEefr ls rkRi;Z tykiwfrZ 
;kstukvksa ds fofHkUu vo;oksa dks dk;Zjr cuk;s j[kus ds fy, lk/kkj.k ejEefr O;oLFkk dks 
lqfuf’pr djuk gSA blds varxZr eq[; :i ls eksVj&iEi dh ejEefr dk;Z] Starter 
dh ejEefr@u;s Starter dk vf/k"Bkiu dk;Z] Voltage Stabilizer dh ejEefr dk;Z] 
iEi pSEcj dk ejEefr dk;Z] Rising Main/Delivery Main/Valve dk 
Restoration dk;Z] ty forj.k iz.kkyh esa fcNk, x, fofHkUu O;kl ds HDPE ikbZi esa 
Leakage ejEefr dk;Z]  ikuh dh Vadh dk ejEefr dk;Z] Steel/RCC LVªDpj dk 
ejEefr dk;Z] vkfn 'kkfey gksxkA    

(i) y?kq ejEefr gsrq laosnd@,tsalh }kjk xzke iapk;r Lrj ij ,d ^ejEefr ny* dk 
xBu fd;k tk;sxkA bl ejEefr ny esa U;wure ,d IyEcj ,oa nks gsYij gksaxs 
vkSj bysDVªhf’k;u] fQVj] vkfn dfeZ;ksa dh lel; miyC/krk dk;Z vko’;drk ds 
vuqlkj miyC/k djkbZ tk;sxhA  

(ii) xzke iapk;r esa ,d ls T;knk laosnd@,tsalh gksus dh fLFkfr esa lacaf/kr yksd 
LokLF; izeaMy ds dk;Zikyd vfHk;ark xzke iapk;r varxZr lHkh laosndksa ds lkFk 
leUo; dj ,d lk>k ^ejEefr ny* dk xBu djk;saxsA ;g ny iapk;r varxZr 
lHkh ;kstukvksa ds y?kq ejEefr gsrq tokcnsg gksxkA 

(iii) laosnd@,tsalh }kjk ejEefr ,oa j[k&j[kko ls lacaf/kr miLdj] vkStkj] 
lkefxz;ksa ¼dk;Zikyd vfHk;ark ds funs’kkuqlkj½ dk la/kkj.k xzke iapk;r ds 
varxZr ,d LVksj cukdj fd;k tk;sxkA LVksj lkekU;r% iapk;r ljdkj Hkou] 
iapk;r Hkou ;k xzke iapk;r }kjk miyC/k djk;s x;k LFkku gksxk vkSj ;g 
fu%’kqYd miyC/k djk;k tk;sxkA ^ejEefr ny* Hkh bl LFkku ij nSfud :i ls 
dk;Z gsrq miyC/k gksxk] tks ejEefr laca/kh lwpuk vkSj@;k f’kdk;r izkIr gksrs gh 
dk;Z laikfnr djsaxsA 

(iv) y?kq ejEefr dh lHkh f’kdk;rsa lacaf/kr tykiwfrZ ;kstuk ds iEi gkml ij 
la/kkfjr f’kdk;r iqfLrdk esa vafdr dh tk;sxhA ^ejEefr ny* ds }kjk f’kdk;r 
fuokj.k ds mijkar iqfLrdk esa fooj.k vafdr fd;k tk;sxkA iEi vkWijsVj dk 
nkf;Ro gksxk fd og y?kq ejEefr ds ckn LFkkuh; miHkksDrkvksa ls larqf"V izek.k 
izkIr djs] tks mlh f’kdk;r iqfLrdk esa vafdr fd;k tk;sxkA 

(v) laosnd@,tsalh vius Lrj ij Hkh f’kdk;r fuokj.k O;oLFkk rS;kj djsaxs vkSj 
f’kdk;rksa dk lle; fu"iknu lqfuf’pr djk;saxsA 

p+p+p+p+----    tykiwfrZ ;kstuk dh o`gr ejEefrtykiwfrZ ;kstuk dh o`gr ejEefrtykiwfrZ ;kstuk dh o`gr ejEefrtykiwfrZ ;kstuk dh o`gr ejEefrA&A&A&A&tykiwfrZ ;kstuk ds o`gr ejEefr ls rkRi;Z tykiwfrZ 
;kstukvksa esa cM+h [kjkch (Major Breakdown) vkus ij laosnd@,tsalh dks o`gr 
ejEefr O;oLFkk dks lqfuf’pr djuk gSA blds varxZr eq[; :i ls Boring Failure dh 
fLFkfr esa u;s Boring dk fuekZ.k dk;Z ,oa Rising Main dk la;kstu] u;s eksVj iEi 
dk vf/k"Bkiu dk;Z] Vadh vf/k"Bkiu gsrq u;s Structure (RCC/Steel) dk fuekZ.k dk;Z] 
vfrfjDr ikuh dh Vadh dk vf/k"Bkiu dk;Z] u;s x`g ty la;kstu dh ek¡x vkus ij 
vfrfjDr ikbZi ykbZu ,oa x`g ty la;kstu nsus dk dk;Z] vkink ,oa Unforeseen dh 
fLFkfr esa o`gn :i ls {kfrxzLr ty forj.k iz.kkyh dk iqu%LFkkiu dk;Z] fo|qr VªkalQkeZj 
dh cnyh] vkfn dk;Z 'kkfey gksaxsA    

(i) cM+h [kjkch (Major Breakdown) dh lwpuk izkIr gksrs laosnd@,tsalh 
oSdfYid tykiwfrZ dh O;oLFkk cgky djsaxsA 

(ii) o`gr ejEefr ds dkj.k tykiwfrZ O;oLFkk esa ifjorZu dh lwpuk ;Fkk lqyHk 
ek/;eksa ls lHkh miHkksDrkvksa es igq¡pkbZ tk;sxhA 
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(iii) o`gr ejEefr dh vko’;drk dks fpfUgr djrs gq, vfoyac ejEefr dk dk;Z 

izkjaHk fd;k tk;sxk vkSj fu/kkZfjr vof/k esa dk;Z iwjk djrs gq, tykiwfrZ O;oLFkk 
dks cgky djsaxsA 

(iv) o`gr ejEefr ls lacaf/kr f’kdk;r vkSj lwpukvksa dks iEi gkml esa la/kkfjr 
f’kdk;r iqfLrdk esa vafdr fd;k tk;sxk vkSj blds varxZr fd;s x;s dk;ksZa dk 
fooj.k Hkh ejEefr ny ds }kjk fy[kk tk;sxkA ejEefr iw.kZ gksus rFkk tykiwfrZ 
O;oLFkk cgky gksus ds mijkar miHkksDrkvksa ls larqf"V izkIr djrs gq, bls f’kdk;r 
iqfLrdk esa vafdr fd;k tk;sxkA 

N+N+N+N+----    ejEefr vuqJo.k O;oLFkkejEefr vuqJo.k O;oLFkkejEefr vuqJo.k O;oLFkkejEefr vuqJo.k O;oLFkk    A&A&A&A&laosnd@,tsalh dk nkf;Ro gksxk fd og tykiwfrZ ;kstuk 
dks iwjs lapkyu ,oa j[k&j[kko dh vof/k esa dk;Zjr j[ks vkSj fu/kkZfjr vof/k esa tykiwfrZ 
lqfuf’pr djsA     
(i) lacaf/kr yksd LokLF; izeaMy ds dk;Zikyd vfHk;ark tykiwfrZ dh lrrk 

(continuity) cuk;s j[kus ds fy, ejEefr vuqJo.k O;oLFkk lqfuf’pr djsaxsA 
bl gsrq izeaMy Lrj ij fu;a=.k d{k dks lqǹ<+ fd;k tk;sxkA    

(ii) dk;Zikyd vfHk;ark }kjk ejEefr vuqJo.k dh vko’;drk dks fpfUgr djrs gq, 
lkekU;r% voj izeaMy@iz’kk[kk Lrj ij ^ejEefr ny* dk xBu vkmVlksflZax ds 
vk/kkj ij djk;k tk;sxkA    

(iii) ^ejEefr ny* esa eksVjlkbZfdy ds lkFk ,d IyEcj vkSj nks gsYij gksaxsA dk;Z 
vko’;drkuqlkj bl ny esa bysDVªhf’k;u] fQVj] es’ku] vkfn dq’ky dfeZ;ksa dh 
miyC/krk lqfuf’pr djkbZ tk;sxhA    

(iv) ^ejEefr ny* dh O;oLFkk foHkkx dks xSj ;kstuk en ls izkIr gksus okys fuf/k ls 
dh tk;sxhA    

(v) laosnd@,tsalh ds }kjk y?kq ejEefr vkSj@vFkok o`gr ejEefr dh f’kdk;r 
izkIr gksus ds fu/kkZfjr vof/k ds vUnj dkjZokbZ ugha fd;s tkus dh fLFkfr esa ,rn 
laca/kh lwpuk izkIr gksrs gh lgk;d vfHk;ark@duh; vfHk;ark ds funs’k ij ;g 
^ejEefr ny* lacaf/kr tykiwfrZ ;kstuk esa y?kq ejEefr ;k ògr ejEefr ds dk;Z 
dks laikfnr djsxkA    

(vi) dk;Z laiknu ds mijkar ejEefr ny }kjk iEi vkWijsVj ds ikl miyC/k f’kdk;r 
iqfLrdk esa vafdr f’kdk;r dk fuokj.k izfo"V djrs gq, fd;s x;s dk;ksZa dk 
fooj.k ntZ djsxkA dk;Z lekfIr vkSj tykiwfrZ lkekU; gksus ds mijkar 
miHkksDrkvksa ls larqf"V izek.k izkIr dj f’kdk;r iqfLrdk esa vafdr fd;k tk;sxkA    

(vii) ^ejEefr ny* }kjk laikfnr dk;Z esa vk;h dqy ykxr jkf’k vkSj 'kr izfr’kr 
¼100%½ tqekZuk jkf’k dh olwyh laosnd@,tsalh ls dh tk;sxhA    

t+t+t+t+----    lapkylapkylapkylapkyu ,oa j[k j[kko foi= dk HkqxrkuA&u ,oa j[k j[kko foi= dk HkqxrkuA&u ,oa j[k j[kko foi= dk HkqxrkuA&u ,oa j[k j[kko foi= dk HkqxrkuA&laosnd@,tsalh dks lapkyu ,oa j[k&j[kko 
ds nkf;Ro lQyrkiwoZd fuoZgu fd;s tkus ds mijkar foi= lefiZr fd;s tkus ¼tykiwfrZ 
;kstuk okj fu/kkZfjr izi= ,oa vuqyXudksa ds lkFk foi= miLFkkfir djus½ ds ckn Hkqxrku 
gksxkA izi= ,oa vuqyXud dk fu/kkZj.k foHkkxh; vfHk;ark izeq[k ds }kjk fd;k tk;sxkA    

>+>+>+>+----    ekfld miHkksDrk izHkkjekfld miHkksDrk izHkkjekfld miHkksDrk izHkkjekfld miHkksDrk izHkkj    A&A&A&A&tykiwfrZ ;kstuk ls x`g ty la;kstu izkIr lHkh ifjokjksa ls 
izfr x`g ty la;kstu ls :Œ 30 ¼rhl :i;k½ ekfld miHkksDrk izHkkj fy;k tk;sxk] tks 
lHkh miHkksDrkvksa ij le:i ykxw gksxkA blesa vko’;drkuqlkj okMZ fØ;kUo;u ,oa 
izca/ku lfefr@foHkkx }kjk la’kks/ku fd;k tk ldsxkA    

+́+́́ ++́----    ekfld mekfld mekfld mekfld miHkksDrk izHkkj laxzg.k O;oLFkkA&iHkksDrk izHkkj laxzg.k O;oLFkkA&iHkksDrk izHkkj laxzg.k O;oLFkkA&iHkksDrk izHkkj laxzg.k O;oLFkkA&    
(i) miHkksDrk izHkkj dh olwyh v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds }kjk 

ekfld :i ls dh tk;sxhA v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dh vfuPNk 
ij okMZ lHkk] okMZ lfpo ls ;g dk;Z djk ldsxhA 

(ii) v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk laxzfgr jkf’k esa ls vf/kdre 50% 
jkf’k izksRlkgu jkf’k ds :i esa izksRlkgu jkf’k ds :i esa izkIr dh tk ldsxh] tks 
psd vFkok bZ&VªkalQj ds ek/;e ls mlds [kkrs esa fu;ekuqlkj varfjr dh 
tk;sxhA v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds vfuPNk dh fLFkfr esa okMZ 
lHkk }kjk ukfer okMZ lfpo dks dk;Z djus ds mijkar izksRLkkgu jkf’k izkIr gksxhA 

(iii) laxzfgr ekfld miHkksDrk izHkkj dk izca/ku okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds 
}kjk iapk;rh jkt foHkkx ds funs’kkuqlkj fd;k tk;sxkA  
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 (iv) ekfld miHkksDrk laxzg.k gsrq izkfIr jlhn ftyk iapk;rh jkt inkf/kdkjh@iz[k.M 
iapk;rh jkt inkf/kdkjh }kjk okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dks miyC/k 
djkbZ tk;sxh vkSj lfefr vius Lrj ij jlhn dks la/kkfjr dj lfpo] okMZ 
fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dks Hkqxrku izkfIr gsrq miyC/k djk;sxhA  

V+V+V+V+----    miHkksDrk 'kqYd izca/ku%miHkksDrk 'kqYd izca/ku%miHkksDrk 'kqYd izca/ku%miHkksDrk 'kqYd izca/ku%    
(i) miHkksDrk ds }kjk ekfld miHkksDrk 'kqYd ugha fn;k tkrk gS rks v/;{k] okMZ 

fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dks lwfpr 
djrs gq, lacaf/kr miHkksDrk dks uksfVl rkfeyk djk;k tk;sxkA    

(ii) ;fn uksfVl rkfeyk gksus ds 30 fnu ckn Hkh miHkksDrk }kjk ekfld miHkksDrk 
'kqYd ugha fn;k tkrk gS rks v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk x̀g 
ty la;kstu foPNsn ds fy, 15 fnuksa dk uksfVl fn;k tk;sxkA     

(iii) uksfVl dh vof/k lekIr gksus ds ckn miHkksDrk ds }kjk 'kqYd ugha tek djk;s 
tkus ij miHkksDrk dk x`g ty la;kstu foPNsn dj fn;k tk;sxkA     

(iv) iqu% x̀g la;kstu 'kqYd (Reconnection Charge) :Œ 300 ¼rhu lkS :i;s½ 
gksxk vkSj ;g okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dh vuq’kalk ij gh gks ldsxkA        

(v) miHkksDrk }kjk tykiwfrZ dk nq:i;ksx ik;s tkus dh fLFkfr esa v/;{k] okMZ 
fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr@okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr }kjk n.M 
vf/kjksfir fd;k tk ldsxk] tks okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr@foHkkx }kjk 
le;&le; ij fu/kkZfjr fd;k tk ldsxkA    

(vi) ,d ckj x`g ty la;kstu foPNsn gksus ds ckn miHkksDrk }kjk cdk;k vkSj tqekZuk 
izkIr fd;s tkus ds ckn okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dk vkns'k ikfjr gksus 
ij iqu% x̀g ty la;kstu fn;k tk;sxkA    

(vii) ;fn miHkksDrk ds }kjk foHkkx ds forj.k iz.kkyh esa eksVj iEi dk mi;ksx fd;k 
tk jgk gS rks duh; vfHk;ark ds }kjk bls rqjar gVkus dk uksfVl rkfeyk djk;k 
tk;sxkA blds ckn Hkh miHkksDrk }kjk eksVj iEi ugha gVk;k tkrk gS rks duh; 
vfHk;ark LFkkuh; iz'kklu ds lg;ksx ls :å 5000@& dk tqekZuk yxkrs gq, 
lEifr dks tCr djsxhA blds ckn Hkh ;gh dk;Z djus ij duh; vfHk;ark] yksd 
LokLF; iz’kk[kk izkFkfedh ntZ djk;saxsA ;fn nks"kh miHkksDrk ds }kjk tqekZuk jkf'k 
dk Hkqxrku ugha fd;k tkrk gS rks lfVZfQdsV okn nk;j djrs gq, tqekZuk dh 
jkf'k olwyh tk;sxhA     

BBBB----    tttty xq.koÙkk vuqJo.ky xq.koÙkk vuqJo.ky xq.koÙkk vuqJo.ky xq.koÙkk vuqJo.k    ,oa fuxjkuh,oa fuxjkuh,oa fuxjkuh,oa fuxjkuh    A&A&A&A&tykiwfrZ ;kstuk ls vkiwfrZ fd;s tkus okys is;ty 
dk xq.koÙkk vuqJo.k ,oa fuxjkuh ,d vfuok;Z xfrfof/k gksxhA oSlh tykiwfrZ ;kstuk,¡ 
tgk¡ vklsZfud] ¶yksjkbZM vkSj vk;ju 'kqf)dj.k la;a= yxk;s x;s gSa] ogk¡ ty xq.koÙkk 
vuqJo.k ,oa fuxjkuh dh xfrfof/k;ksa esa fo’ks"k lrdZrk cjrh tk;sxhA    

MMMM----    ty ehukj@ty laxzg.k Vadh dh lty ehukj@ty laxzg.k Vadh dh lty ehukj@ty laxzg.k Vadh dh lty ehukj@ty laxzg.k Vadh dh lQkbZQkbZQkbZQkbZ    A&A&A&A&ty ehukj@ty laxzg.k Vadh dh lQkbZ ds 
rkRi;Z tykiwfrZ ;kstuk varxZr ty laxzg gsrq cuk;s x;s ty ehukjksa@Hkwry ty laxzg 
dq.Mksa@ihŒohŒlhŒ Vafd;ksa dh fu/kkZfjr jlk;uksa dk mi;ksx djrs gq, vk/kqfud rduhd 
ls lkQ fd;k tkuk gSA ;g lapkyu ,oa j[k&j[kko dh vfuok;Z izfØ;k gksxh vkSj bldk 
vuqikyu lHkh laosnd@,tsalh ds }kjk fd;k tk;sxkA    

<<<<----    f’kdk;r fuokj.k iz.kkyhf’kdk;r fuokj.k iz.kkyhf’kdk;r fuokj.k iz.kkyhf’kdk;r fuokj.k iz.kkyh    A&A&A&A&fu/kkZfjr ekudksa ds vuq:i tykiwfrZ lqfuf’pr djus foHkkx 
}kjk ukxfjd vf/kdkj i= tkjh fd;k tk;sxk vkSj lHkh miHkksDrkvksa dks tykiwfrZ dh 
fuckZ/k miyC/krk ds izfr tkx:d o l{ke cuk;k tk;sxkA yksd f’kdk;rksa ds fuokj.k ds 
fy, dsUnzh;dr̀ f’kdk;r fuokj.k iz.kkyh ¼Centralized Grievance Redressal 

System½ dks l’kDr fd;k tk;sxkAA dkWy ,oa ,lŒ,eŒ,lŒ vk/kkfjr i+)fr }kjk 
f’kdk;rksa ds fuokj.k ,oa miHkksDrk larqf"V vkdyu Hkh djk;k tk;sxkA lkFk gh] tykiwfrZ 
;kstukvksa esa IoT Device ds ek/;e ls fØ;k’khyrk (Functionality) vkdyu fd;k 
tk;sxkA     

.k.k.k.k----    f’kdk;r fuokj.k le;&lhekf’kdk;r fuokj.k le;&lhekf’kdk;r fuokj.k le;&lhekf’kdk;r fuokj.k le;&lhek    A&A&A&A&foHkkx }kjk is;tykiwfrZ O;oLFkk ls lacaf/kr f’kdk;rksa ds 
fuokj.k gsrq ukxfjd ?kks"k.kk i= (Citizen Charter) rS;kj fd;k tk;sxkA f’kdk;r 
fuokj.k dh le;&lhek ejEefr esa yxus okys vkn’kZ vof/k vkSj miHkksDrkvksa dks Rofjr 
is;ty dh miyC/krk ds vk/kkj ij fu/kkZfjr dh tk;sxh vkSj ;g lHkh lac) ds fy, 
le:i ykxw gksxhA 
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yksd f’kdk;ryksd f’kdk;ryksd f’kdk;ryksd f’kdk;r f'kdk;r fuokj.k vof/kf'kdk;r fuokj.k vof/kf'kdk;r fuokj.k vof/kf'kdk;r fuokj.k vof/k 
fuokj.k fuokj.k fuokj.k fuokj.k 

inkf/kdkjhinkf/kdkjhinkf/kdkjhinkf/kdkjh 
leh{kk leh{kk leh{kk leh{kk 

inkf/kdkjhinkf/kdkjhinkf/kdkjhinkf/kdkjh 

tykiwfrZ ;kstuk esa fydst  
lk/kkj.k (Minor) 
vlk/kkj.k (Major) 

 

12 - 24 ?kaVk  
3 - 5 fnu  

duh; vfHk;ark@ 
lgk;d vfHk;ark 

dk;Zikyd 
vfHk;ark 

eksVj iEi esa [kjkch  

24 ?kaVk  
;kstuk Lrj ij ,d vfrjfDr eksVj 
j[kk tk;sxk  

lk/kkj.k ejEefr 24 ?kaVk 

LVS.M iksLV dh ejEefr  24 ?kaVk 

ty ehukj dh lQkbZ  15 fnu; ;fn foxr 6 ekg esa lQkbZ 
ugha dh xbZ gks  

u;k x̀g ty la;kstu@ x`g ty 
la;kstu foPNsnu  

3 fnu ;fn pipeline vkosnd ds 
lehi gks  
30 fnu ;fn  ubZ pipeline fcNk;s 
tkus dh vko’;drk gks 

ty xq.koÙkk dh tk¡p  03 fnu  
     

rrrr----    tykiwfrZ ;kstuk dk vuqJo.k ,oa f’kdk;rksa dk fuLrkj.ktykiwfrZ ;kstuk dk vuqJo.k ,oa f’kdk;rksa dk fuLrkj.ktykiwfrZ ;kstuk dk vuqJo.k ,oa f’kdk;rksa dk fuLrkj.ktykiwfrZ ;kstuk dk vuqJo.k ,oa f’kdk;rksa dk fuLrkj.k    A&A&A&A&tykiwfrZ ;kstukvksa ds j[k 
j[kko ,oa vuqj{k.k dk;Z ls lacaf/kr f’kdk;rksa dk fu"iknu yksd LokLF; izeaMy Lrj ls 
fd;k tk;sxk vkSj bldk i;Zos{k.k ikf{kd :i ls v/kh{k.k vfHk;ark djsaxsA {ks=h; eq[; 
vfHk;ark ekfld i;Zos{k.k dk dk;Z laikfnr djsaxsA 

FkFkFkFk----    izf’k{k.k ,oa dkS’ky fodklizf’k{k.k ,oa dkS’ky fodklizf’k{k.k ,oa dkS’ky fodklizf’k{k.k ,oa dkS’ky fodkl    A&A&A&A&nh?kZdkfyu dk;Z ;kstuk ds rgr j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k 
dk;Z esa layXu dfeZ;ksa] foHkkxh; inkf/kdkfj;ksa vkSj xzke iapk;r ,oa bldh lfefr;ksa dks 
lalk/ku ,oa dkS’ky ;qDr cukus ds fy, yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx ds fu;a=kf/ku 
xfBr fcgkj jkT; ty ,oa LoPNrk fe’ku uksMy laLFkku gksxkA bl gsrq eq[;ea=h xzkeh.k 
is;ty fu’p; ;kstuk liksVZ Q.M ls ;Fkk vuqeksfnr foÙkh; lgk;rk dks tkjh j[kk 
tk;sxkA 

nnnn----    v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dk nkf;Rov/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dk nkf;Rov/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dk nkf;Rov/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dk nkf;Ro    A&A&A&A&yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx 
vkPNkfnr okMksZa esa v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds dk;Z ,oa nkf;Ro fuEuor 
gksaxsA v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dh vfuPNk ij okMZ lHkk }kjk p;fur 
okMZ lfpo fuEuor~ nkf;Roksa dk fuoZgu djsaxs%& 

• okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dh ekfld cSBd esa tykiwfrZ ;kstuk dh iEi 
vkWijsVj ds lkFk leh{kk djuk( 

• miHkksDrk] lfefr ds lkFk vkSj laonsd ds lg;ksx ls ty pkSiky dk ekfld 
vk;kstu( 

• xq.koÙkk tk¡p gsrq ty uewuk rS;kj djuk( 
• okMZ lHkk@xzke lHkk] fo|ky;ksa] vkaxuckM+h dsUnzksa ,oa vU; lkeqnkf;d xfrfof/k;ksa 

esa is;ty ds lnqi;ksx] ty laj{k.k ij ppkZ djukA ty cckZnh djus okys 
ifjokjksa@O;fDr;ksa dh igpku dj mUgsa is;ty ds egRo ds ckjs esa le>kuk( 

• izR;sd eghus dh igyh ls nloha rkjh[k rd ekfld miHkksDrk izHkkj dh olwyh 
vkSj okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr ds [kkrs essa tek djkuk( 

• le;&le; ij iapk;rh jkt foHkkx ds ijke’kZ ls yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx 
}kjk iznÙk vU; dk;ZA  
v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr fu;fer :i ls duh; vfHk;ark] yksd 
LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk cqykbZ xbZ leh{kk cSBdksa] izf’k{k.k@dk;Z’kkyk] 
cSBd esa 'kkfey gksaxs vkSj le;&le; ij fn;s tkus okys funs’kksa&vuqns’kksa dk 
lle; vuqikyu lqfuf’pr djsaxsA 
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 /k/k/k/k----    tu lgHkkfxrk% tu lgHkkfxrk% tu lgHkkfxrk% tu lgHkkfxrk% tykiwfrZ ;kstukvksa ds j[k j[kko ,oa vuqj{k.k esa tu lgHkkfxrk c<+kus ds 
fy, vko’;drkuqlkj leqnk; ds chp tkx:drk dk;ZØe vk;ksftr fd;s tk;saxsA blds 
vykok ikuh lfefr dk xBu] ty pkSiky dk vk;kstu ,oa lkekftd vads{k.k Hkh 
le;&le; ij djk;k tk;sxkA fo’ks"kdj ty xq.koÙkk ls izHkkfor bykdksa] AE/JES 
izHkkfor bykdksa esa lqjf{kr tykiwfrZ ;kstukvksa ds mi;ksx ds fy, yksxksa dks izsfjr fd;k 
tk;sxkA foHkkx }kjk fofHkUu tulapkj ek/;eksa ls O;kid lkekftd tkx:drk vkSj 
tulaidZ vfHk;ku pyk;s tk;saxsA 

4444---- foÙk dh O;oLFkkA&foÙk dh O;oLFkkA&foÙk dh O;oLFkkA&foÙk dh O;oLFkkA&tykiwfrZ ;kstukvksa ds j[k j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq fuf/k dh O;oLFkk ¼a½ iUnzgosa 
foÙk vk;ksx vkSj NBk foÙk vk;ksx dh vuq’kalk ls xzke iapk;rksa dks izkIr gksus okys fuf/k ls ;k ¼b½ jkT; ljdkj 
ds ;kstuk en ,oa ¼c½ xSj ;kstuk en ls foHkkx dks izkIr gksus okyh fuf/k ls dh tk;sxhA eq[;ea=h xzkeh.k is;ty 
fu’p; ;kstuk liksVZ Q.M ls Hkh lg;ksxh xfrfof/k;k¡ (Support Activities) fØ;kfUor dh tk ldsxhA    

5555---- vuqns’k esa la’kks/ku ,oa foLrkj dk izkf/kdkj%vuqns’k esa la’kks/ku ,oa foLrkj dk izkf/kdkj%vuqns’k esa la’kks/ku ,oa foLrkj dk izkf/kdkj%vuqns’k esa la’kks/ku ,oa foLrkj dk izkf/kdkj%    A&A&A&A&yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir 
tykiwfrZ ;kstukvksa ds lapkyu] j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq vuqns’k esa vko’;drkuqlkj la’kks/ku djus ds fy, 
foHkkx vf/kd̀r gksxkA    

ftrsUnz JhokLro]ftrsUnz JhokLro]ftrsUnz JhokLro]ftrsUnz JhokLro]    
lfpoAlfpoAlfpoAlfpoA    
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yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds yksd LokLF; vfHk;a=.k foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds     

lapkyu] j[k&j[kko ,lapkyu] j[k&j[kko ,lapkyu] j[k&j[kko ,lapkyu] j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq ekud lapkyu izfØ;k oa vuqj{k.k gsrq ekud lapkyu izfØ;k oa vuqj{k.k gsrq ekud lapkyu izfØ;k oa vuqj{k.k gsrq ekud lapkyu izfØ;k     
1111---- vkRefuHkZj fcgkj ds lkr fu’p;&2 ¼lq’kklu ds dk;ZØe 2020&25½ ds varxZr ^LoPN xk¡o&le`) 

xk¡o* fu’p; varxZr foHkkx }kjk vf/k"Bkfir tykiwfrZ ;kstukvksa ds nh?kZdkfyd j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k dh O;oLFkk 
dks lqfuf’pr fd;k tkuk gSA bl O;oLFkk ds rgr foHkkx }kjk ,d ikjn’khZ o tokcnsg O;oLFkk cukbZ xbZ gS] tks 
;g lqfuf’pr djsxh fd tykiwfrZ ;kstukvksa dh lsok iznk;rk ds mPpre Lrj dks izkIr fd;k tk ldsA    

2222---- lkekftd ,oa HkkSxksfyd ifjfLFkfr;ksa dks /;ku esa j[kdj foHkkx }kjk fofHkUu izdkj dh ikbZIM 
tykiwfrZ ;kstuk,¡ rS;kj dh xbZ gSaA laonsd }kjk tykiwfrZ ;kstuk dk fuekZ.k ,oa rhu@N% ekg ds Vªk;y ju ds 
ckn ;kstuk dk vkxkeh ik¡p o"kksZa rd lapkyu o j[k&j[kko fd;k tkuk gSA    

3333---- tykiwfrZ ;kstuk ds j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq xfrfof/k;k¡tykiwfrZ ;kstuk ds j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq xfrfof/k;k¡tykiwfrZ ;kstuk ds j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq xfrfof/k;k¡tykiwfrZ ;kstuk ds j[k&j[kko ,oa vuqj{k.k gsrq xfrfof/k;k¡A&A&A&A&    
3-1 iEi vkWijsVj }kjk tykiwfrZ fd;s tkus dh nSfud xfrfof/k 

• tykiwfrZ iEi@eksVj dks lqcg pkyw djus ls igys ;g /;ku nsuk fd IykaV ds lHkh fctyh 
rkj ,oa ikbZi dusD’ku lgh fLFkfr esa gksA 

• VªhVesUV IykaV ds lHkh ikbZiksa ,oa rkjksa ds dusD’ku] iEi] fQYVj] oSlsy esa iz;qDr okYoksa dks 
ns[kuk fd os lgh fLFkfr esa gSA  

• iEi dks pkyw djus ls iwoZ ;g fuf’pr gksuk fd fQYVj fefM;k dk cSd ok’k vko’;d gS 
;k ugha ¼vk;ju 'kqf)dj.k la;a= esa nSfud :i ls@¶yksjkbZM ,oa vk;ju 'kqf)dj.k la;a= 
esa vko’;drkuqlkj½A ;fn cSd ok’k dh t:jr gks rks fQYVj fefM;k dk cSd ok’k djukA  

• iEi dks pkyw djus ds mijkUr] fQYVj ,oa ikbZi ykbZu esa ty ds ncko ij yxkrkj /;ku 
j[kukA  

• okVj VSad ls vksHkj ¶yks dks fu;af=r j[kukA  
• 'kq) is;ty dh mi;ksfxrk ,oa lnqi;ksx ij xzkeh.kksa dks tkx:d djukA  
• izfrfnu ikuh dh vkiwfrZ dh ek=k] fo|qr O;o/kku dk fooj.k] oksYVst] vkiwfrZ fd;s tk jgs 

ty dh fQYM VsLV fdV ls tkap dj mUgsa ykWx cqd esa ntZ djukA  
• iEi x`g ,oa ifjlj dks lkQ j[kukA  
• ikuh dh xq.koÙkk tk¡p gsrq ty uewuk laxzg gsrq miyC/k djk;s x;s cksry esa ty uewuk 

laxzfgr djukA  
• tykiwfrZ ls lacaf/kr f’kdk;rksa dks f’kdk;r iath esa vafdr djuk vkSj f’kdk;r fuokj.k 

lqfuf’pr djkukA 
3-2  iEi vkWijsVj }kjk dh tkus okyh nSfud] lkIrkfgd] ekfld ,oa okf"kZd j[k j[kko vkSj vuqj{k.k 

xfrfof/k;k¡ 

ØeØeØeØe    xfrfof/k;k¡xfrfof/k;k¡xfrfof/k;k¡xfrfof/k;k¡    
xfrfof/k dh vof/kxfrfof/k dh vof/kxfrfof/k dh vof/kxfrfof/k dh vof/k    

nSfudnSfudnSfudnSfud llllkIrkfgdkIrkfgdkIrkfgdkIrkfgd v)Zokf"kZdv)Zokf"kZdv)Zokf"kZdv)Zokf"kZd 
1 2 3 4 5 

1 
fo|qr vkiwfrZ midj.k@lksyj iSuy ,oa iEi dh 
vidhfiax    

2 'kqf)dj.k la;a= ds ikbZi dusD'ku dk fujh{k.k    
3 ty forj.k iz.kkyh dk fujh{k.k  

    
4 x`g ty la;kstu dk fujh{k.k 

   
5 'kqf)dj.k la;a=@iEi gkml dh lQkbZ    
6 ;kstuk ifjlj dh lQkbZ 

   
7 LVksjst VSad dh lQkbZ ¼dsoy PVC gsrq½    

8 
ykWx cqd esa la;a= ds ifjpkyu dh vof/k vkfn dks 
ntZ djukA     

9 
¶yksehVj ,oa izs'kj xst ds jhfMax dks ykWx cqd esa 
ntZ djukA     
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 4444---- tykiwfrZ vuqJo.k iz.kkyhA&tykiwfrZ vuqJo.k iz.kkyhA&tykiwfrZ vuqJo.k iz.kkyhA&tykiwfrZ vuqJo.k iz.kkyhA&    

a. tykiwfrZ ;kstukvksa dh real-time status monitoring gsrq ;kstuk esa IOT Device dk 
izko/kku fd;k x;k gSa rFkk lHkh ftyk ds foHkkxh; izeaMy dk;kZy;ksa esa dsUnzhd`r 
Dashboard ds ek/;e ls rFkk jkT; Lrj ij foHkkxh; eq[;ky; esa dsUnzhdr̀ Dashboard 
ds ek/;e ls lrr functionality dh fuxjkuh dh tk;sxhA Dashboard ij tykiwfrZ 
ckf/kr@cUn gksus dh lwpuk izkIr gksrs gh ,rn~ laca/kh lans’k lacaf/kr xzke iapk;r ds laosnd 
,oa ^ejEefr ny* dks SMS ls Hkstk tk;sxkA lkFk gh duh; vfHk;ark] lgk;d vfHk;ark vkSj 
dk;Zikyd vfHk;ark dks Hkh SMS ls izkIr gksxkA bls jkT; Lrjh; f’kdk;r fuokj.k dks"kkax 
esa Hkh f’kdk;r ds :i esa ntZ dj fuokjd xfrfof/k laikfnr djkbZ tk;sxhA fu/kkZfjr le; 
lhek esa f’kdk;r dk fujkdj.k ugha gksus ij iqu% lwpuk dk;Zikyd vfHk;ark@lgk;d 
vfHk;ark@duh; vfHk;sark dks nh tk;sxh] tks foHkkxh; ^ejEefr ny (QRT)* ds ek/;e ls 
mDr dk;Z dks djk;saxsA ;g O;oLFkk vkWuykbZu lkW¶Vos;j ds ek/;e ls lEikfnr ,oa 
vuqJfor gksxkA v/kh{k.k vfHk;ark Lrj ds inkf/kdkjh bldk nSfud vuqJo.k djsaxs vkSj muds 
lg;ksxkFkZ 04 dk;Zikyd vfHk;ark@lgk;d vfHk;ark Lrj ds inkf/kdkjh gksaxs] tks 
functionality dks lqfuf’pr djk;saxsA  

b. duh; vfHk;ark vkSj lgk;d vfHk;ark }kjk tykiwfrZ ;kstuk dk foHkkxh; funs’kkuqlkj 
fujh{k.k djsaxs vkSj izfrosnu Mobile App ds ek/;e ls State MIS ij izfrosfnr fd;k 
tk;sxkA fujh{k.k izfrosnu esa vafdr lq/kkjkRed fcUnqvksa dks lacaf/kr xzke iapk;r ds ^ejEefr 
ny* dks Hkstk tk;sxk vkSj Rofjr lwpuk dk;Zikyd vfHk;ark dks Hkh izsf"kr dh tk;sxhA bls 
jkT; Lrjh; f’kdk;r fuokj.k dks"kkax esa Hkh f’kdk;r ds :i esa ntZ dj fuokjd xfrfof/k 
laikfnr djkbZ tk;sxhA fujh{k.k fVIi.kh iEi gkml esa j[ks x;s iath esa Hkh vafdr fd;k 
tk;sxkA 

c. foHkkxh; inkf/kdkfj;ksa ds }kjk fu;fer :i ls ;kstukvksa dk fujh{k.k fd;k tk;sxk vkSj 
izfrosnu Mobile App ds ek/;e ls State MIS ij izfrosfnr fd;k tk;sxk& 

inkf/kdkjhinkf/kdkjhinkf/kdkjhinkf/kdkjh    ekfld :i ls fujh{k.k dhekfld :i ls fujh{k.k dhekfld :i ls fujh{k.k dhekfld :i ls fujh{k.k dh    tkus okyh tkus okyh tkus okyh tkus okyh 
U;wure ;kstuk,aU;wure ;kstuk,aU;wure ;kstuk,aU;wure ;kstuk,a    

{ks=h; eq[; vfHk;ark 10 
v/kh{k.k vfHk;ark 15 

dk;Zikyd vfHk;ark 15 
lgk;d vfHk;ark 20 
duh; vfHk;ark 25 

d. v/;{k] okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr (WIMC) ds }kjk fuxjkuh% v/;{k] okMZ 
fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr dks tykiwfrZ ;kstuk ds izFke lwpd ds :i esa ukfer fd;k 
tk;sxkA mUgsa fuEufyf[kr dk;Z&nkf;Roksa ds fy, fo’ks"k :i ls izf’kf{kr fd;k tk;sxk& 

i. tykiwfrZ ;kstuk dk forj.k iz.kkyh dk nSfud :i ls fujh{k.k djuk vkSj =qfV;ksa 
dks jkT; Lrjh; Vksy Ýh uEcj ij iathdr̀ djkuk(  

ii. izR;sd ekg ds izFke o`gLifrokj dks ^okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr* ds lkFk 
ykHkqd efgykvksa  dh ekfld cSBd vk;ksftr dj tykiwfrZ ;kstuk dh dk;Z 
leh{kk@lkeqnkf;d tkx:d djuk ¼ty pkSiky yxkuk½ vkSj cSBd ds lkjka’k 
dks Mobile App ds ek/;e ls lk>k djuk( 

iii. okMZ {ks= esa tykiwfrZ ;kstuk ls lacaf/kr leL;kvksa dks f’kdk;r iath esa ntZ 
djuk vkSj mlds fuokj.k esa ejEefr ny dks lg;ksx nsuk( 

iv. foHkkxh; Vksy Ýh uEcj 18001231121 ds ek/;e ls f’kdk;rksa dks fucaf/kr djkus 
esa leqnk; dks lg;ksx nsuk( 

v. foHkkx }kjk miyC/k djk;s tkus okys fQYM VsLV fdV ls ty xq.koÙkk fuxjkuh 
vkSj blds ifj.kke dks LFkkuh; leqnk; ds chp lk>k djuk( 

vi. ty xq.koÙkk vuqJo.k gsrq ty uewuk dks ,df=r djuk ,oa ty tk¡p 
iz;ksx’kkyk esa HkstukA  
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e. tykiwfrZ ls lacaf/kr f’kdk;rksa ds fuca/ku gsrq ;kstuk Lrj ij ,d f’kdk;r iath miyC/k 

gksxh] ftls iEi vkWijsVj }kjk bPNqd O;fDr;ksa dks miyC/k djk;k tk;sxkA iEi vkWijsVj dk 
nkf;Ro gksxk fd og tykiwfrZ ;kstuk ls lacaf/kr lHkh f’kdk;rksa dks vafdr djsa vkSj f’kdk;r 
fuokj.k gksrs gh 24 ?kaVs ds vUnj bls v|ru djsA okMZ fØ;kUo;u ,oa izca/ku lfefr 
(WIMC) v/;{k bldk fu;fer :i ls fujh{k.k djsaxs vkSj f’kdk;r fuokj.k ds dk;Z dks 
lR;kfir djsaxsA izR;sd ekg ds izFke o`gLifrokj dks vk;ksftr gksus okys ^ty pkSiky* esa 
f’kdk;r iath j[kh tk;sxh vkSj ml ij ppkZ gksxhA duh; vfHk;ark ekfld :i ls f’kdk;r 
iath dk fujh{k.k dj blesa viuh fVIi.kh vafdr djsaxsA 

f. yksd LokLF; izeaMy Lrj ij LFkkfir fu;a=.k d{k esa Hkh izkIr gksus okyh f’kdk;rksa dk 
fuca/ku vkSj fujkdj.k ls lacaf/kr lwpukvksa dk la/kkj.k fd;k tk;sxkA fu;=a.k d{k dk 
lapkyu lgk;d vfHk;ark ¼eq[;ky;½ dh ns[k&js[k esa fd;k tk;sxk vkSj os f’kdk;rksa ds 
lle; fujkdj.k ds fy, iw.kZr% tokcnsg gksaxsA dk;Zikyd vfHk;ark lkIrkfgd :i ls 
fu;a=.k d{k dk fujh{k.k djsaxs vkSj f’kdk;r fuca/ku iath esa viuh fVIi.kh vafdr djsaxsA   

ftrsUnz JhokLro]ftrsUnz JhokLro]ftrsUnz JhokLro]ftrsUnz JhokLro]    
lfpoAlfpoAlfpoAlfpoA    

 
———— 
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